


 

- защитить права и законные интересы участников образовательных отношений 

воспитанников, учащихся,  их родителей (законных представителей), педагогов, 

воспитателей; 

- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в школе. 

Комиссия рассматривает вопросы организации обучения; разрешения 

конфликтных ситуаций, связанных с системой оценки знаний, межличностных 

взаимоотношений между участниками образовательных отношений связанные с 

нарушением участниками образовательного процесса этических норм, другие 

вопросы, рассматриваемые участниками как спорные,   вынесенные на рассмотрение 

Комиссии. 

 

3. Организация деятельности Комиссии 

 

3.1.Комиссия создаѐтся из числа педагогических работников, представителей 

родительской общественности. Состав комиссии не может быть менее  пяти 

человек. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора школы.  

3.2.Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии. 

3.3.Члены Комиссии при принятии решений обладают равными правами и 

осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

3.4.Срок полномочий Комиссии один год. 

3.5.Основанием для проведения заседаний Комиссии является заявление от одного 

или нескольких участников образовательных отношений: о возникших 

разногласиях, о случаях возникновения конфликта интересов педагогического 

работника. Комиссия не рассматривает анонимные обращения. Решение о 

проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании 

обращения участника образовательных отношений не позднее 5 рабочих дней с 

момента поступления такого обращения.  

3.6.Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения 

участников образовательных отношений не позднее 14 календарных  дней с 

момента начала его рассмотрения.  

3.7.Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются                                       

в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании 

Комиссии и давать пояснения. 

3.8.Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе 

приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных 

отношений, приглашать специалистов (психологов, медицинских работников, 

юристов). Неявка данных лиц на заседание Комиссии, либо немотивированный 

отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения  по 

существу. 

3.9.Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, 

присутствующих на заседании Комиссии. 

3.10.Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, 

если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не 

установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия 



 

которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его 

законного представителя. 

3.11. При установлении Комиссией факта конфликта интересов, обстоятельств, 

свидетельствующих о наличии признаков дисциплинарного проступка в действиях 

педагогического материалы направляются директору Учреждения для принятия мер 

в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

3.12.Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения 

всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в 

указанный срок. Копии решения Комиссии, подписанные председателем комиссии, 

вручаются заявителю или его представителям в течение трех дней со дня принятия 

решения. 

 

 

4. Права,  обязанности и ответственность  членов комиссии  

 

4.1.Комиссия имеет право:  

- запрашивать дополнительную информацию, материалы для изучения сути 

рассматриваемого вопроса; 

- приглашать  на заседания любого участника образовательного процесса, 

приглашать специалистов;  

-   получать письменные объяснения, материалы, проводить устный опрос 

участников конфликта; 

- принимать решения по каждому спорному вопросу, относящемуся к 

установленной компетенции; 

- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятые решения, ставшие  

предметом спора, на основании изучения сути конфликта при согласии всех сторон. 

4.2.Члены конфликтной Комиссия обязаны:  

- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

- соблюдать требования законодательных и нормативных правовых актов; 

- выполнять возложенные на них функции  соблюдая этические и моральные нормы; 

- осуществлять своевременное и объективное рассмотрение заявлений; 

- принимать решение в установленные сроки;  

-  своевременно информировать руководство учреждения о возникающих проблемах 

или трудностях, которые могут привести к нарушению сроков рассмотрения 

заявлений; 

- соблюдать конфиденциальность и режим информационной безопасности; 

- дать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в 

соответствии с пожеланием заявителя. 

 

                                           5. Делопроизводство 

5.1.Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений оформляются протоколом. 

5.2.Заявления, решения о результатах рассмотрения заявлений, протоколы 

заседаний Комиссии  хранятся три года в документах учреждения.  

Срок действия данного Положения не ограничен. 


